Gracies a totes les persones que li heu dedicat un temps del vostre dia a dia, per oferir-
nos les vostres opinions i suggeriments del 2019, malgrat ser poques per totes les
persones usuaries que tenim al centre.

| per aixo creiem que de la mateixa manera, heu de rebre unaresposta a cadascun dels
vostres suggeriments.

Esperem que les respostes que a continuacién trobareu responguin als vostres dubtes.

- Més concerts de musica
Durant I'any i concretament en el 2019 s’han realitzat:

. 33 concerts, 15 dels quals estan dins del cicle de Dijous Jazz(des del mes de maig fins al
mes d’octubre en el 2019) i els 18 restants de diferents estils musicals que sén els
seguents:

Amb veu de dona "Italia en jazz": 17 de gener

Passeig des del romanticisme al segle XX: 23 de gener
Melosia: 11 de febrer

Amb veu de dona "Strangers: veu, guitarra i poesia": 15 de febrer
Concerts de SUMIsolistes: 20,21 i 22 de febrer

Amb veu de dona "Musica intima"; 14 de marg¢

Som gent alegre de Rubi: 21 de marg

Cims de la historia del piano: 5 d’'abril

Concert de primavera: 12 d’abril

Viatge a través de les cancons folkloriques celtiques: 17 d’abril
Concert SUMI amb Nico Bay: 28 d'abril

Concert. Dones compositores: 2 de maig

Els quatre grans "B" de la musica: 10 de maig

SumiSimfonic: 8 de juny

Sonates per a violi i piano: 10 de juliol

Inspirats per la natura: 13 de desembre

- Teatre (vaig fer teatre fa anys )

Es realitza un taller de teatre desde el mes d’octubre del 2017.

- estariamolt b que ens envieseu les activitats per mail, doncs algiin cop quant
m'he assaventat, ja no hi habie lloc.

Si esta interessada en rebre aquesta informacié només cal que es subscrigui al nostre
butlleti electronic a la nostra pagina web i rebra setmanalment tota la informacié de les
activitats.



Més oferta d’activitats

Ens agradaria saber amb exactitud a quina oferta d’activitats fa referéncia. Anualment la
nostra oferta d’activitats és la seglient:

Més de 4.200 h de tallers, el que equival aproximadament a més de 100 tallers
proposats en cada trimestre.

Més de 12 conferéncies culturals

35 espectacles, concerts i cicles culturals (inclou sortides culturals, teatre, musica)
15 concerts de musica Jazz

12 recitals de Poesia

11 exposicions culturals

6 exposicions mediambientals

8 xerrades mediambientals

16 sortides mediambientals

6 exposicions mediambientals

8 tallers mediambientals a I’'hort del centre civic

Cafeteria oberta els caps de setmanai a l'agost

Des del 2008 la cafeteria del centre esta oberta de dilluns a dissabte de 9 a 21 hi
diumengesde 10a 15 h

El mes d'agost es va fer una prova al 2010 amb activitats inclds al jardi i no va
repercutir en cap aspecto, i no va tenir gent com per ser sostenibles a tots els efectes.

Classes de conversa de frances

Es realitza aquest taller des del mes d’octubre del 2019

més cursets, poca varietat

Més de 4.200 h de tallers, el que equival aproximadament a més de 100 tallers
proposats en cada trimestre.

Les categories son les seglients:
HUMANISTICS | CIENCIES SOCIALS
COMUNITAT DIGITAL

ARTS PLASTIQUES

LLENGUES

ARTS ESCENIQUES: DANSES | TEATRES
SALUT | BENESTAR

MUSICA | VEU

FAMILIARS

Si entre tots aquests cursos hi ha alguna tipologia de tallers que troba a faltar, ens ho
pot dir i ho tindrem en compte per a properes programacions.

Segons disponibilitat de sales no és viable proposar més tallers dels que oferim
trimestralment (més de 100 cursos trimestrals)



- Horaris de tallers pel mati, si en fan ho desconeixo.
Li adjunto la agenda de tallers perque pugui veure tots aquells cursos que es fan en
horari de mati

DILLUNS DIMARTS MMECRES
Dibuix i pintura A, B Anmm lank hisbia Arl Sud-amdrica (Zona mesoa
loga Mil A, B Finlurm amb aguanala s rica )
Hipoprassiug | sil pabda A | D Fus nivell mitja Larl renaixentisls ndndic
oA par a lothom A, B loga Mil A, B
Taitxl &, B Hipopressius | si palvia B, G
MATI Pilatas B, Gimnistica dolga par & miéds
Esfiramants A grans de &0 anys A
Txikung
Alpmary iniciacis

Alpmarty mifa
Alpmary Cormarsa

DHOLSE DIVEMDRES

Anwm fant hisiteia B Francs rival inicacid

Glutis, abdominals | cames Francis rivall milja A, B

Filatas Foscia Franchs rival comversa

oga par a lathom A, B Entrana la mambnia & B

Taitxl A, B Taikung

Filatns F Gimnistica dolga par a més grans

Anglies slamaniary dhs 60 arys B

Anglées uppar-intermediate 2 loga integral C

Passajades. folografigues Marm rdrdica i salut nivell D
Esliramants B

Anglis cormesrsa nivell basic
Angls begginers 2

- Falta espai segons activitat

- Salade capacidad reducida. Se necesita mas espacio.

En som conscients , per aquest motiu en totes les sales hi ha un aforament limitat, entre 10 12
places segons tipologia d’'activitat.

- Perles classes de ioga un vestuari, per poder cambiar-te.

Segons la tipologia de centre i distribucié d’espais no és possible tenir vestuaris com en els
gimnasos. En el cas de no venir canviat de féra del centre s'utilitzen els wc del centre, que n’hi
ha 8 en tot el centre civic.



Horari molt restringit i adrecat a persones amb molta disponibilitat horaria ( molts

tallers de matins,...)

Li adjuntem I'agenda de tallers perquée pugui veure tots aquells cursos que es fan en

horari de tarda

DILLUNS

DIMARTS

DIMECRES

Historia de Catalunya Il A
Introduccio a I'art modern

Benvinguts/udes a la fotografia

A
Club de fotografia

Dibuix i pintura C, D, E
Estampacio textil
Ashtanga Vinyasa loga A
Osteopilates A

Ashtanga Vinyasa loga C
Pintar amb tecniques mixtes
Dansa contemporania

Balls de salo nivell mitja
Mindfulness i actitud positiva Il
Neurociéncia

Hatha ioga A, E

Pilates D

Guitarra A, B

Historia de Catalunya Il B
Ganxet mitja

Creacié literaria

Italia iniciacio

Scoprire I'ltalia nascosta
Balls de salo avangat
Modern jazz

Ashtanga Vinyasa loga B
Osteopilates B

TARDA Pilates A Guitarra iniciacio A Hatha ioga C
ltalia nivell mitja Defensa personal femenina Hipopressius i sol pelvia E
Ricette Italiane. ltalia i la seva Angles conversa nivell mitja Pilates E
cultura gastronomica Angles intermediate Zumba
ltalia conversa Angles upper-intermediate | con- Cant
versa nivell alt Musica per als infants A, B
Dansa experimental
Angles beginners 1
Anglés preintermediate 2
Anglés conversa nivell basic
DIJOUS DIVENDRES
Benvinguts/udes a la fotografia B, C Swing solo
Fotografia creativa Swing amb parella
Balls de salo iniciacio Hatha ioga D
Teatre Pilates H

Sevillanes iniciacio
Sevillanes avangat

Pilates G, J

loga integral A, B

Marxa nordica i salut nivell |
Patchwork

Osteopilates C

Hatha ioga F

Guitarra iniciacio B

Entrena la memoria C, D, E

Anglés preintermediate

- Al'horadelainscripcio al setembre és vergonyds per les cues. El preu dels
tallers ha pujat molt sent amb un centre public.

- El procés d'inscripcio del mes de setembre el trobo nefast. M'he de llevar a les 4
de la matinada per assegurar-me que tindré placa.

Les inscripcions es poden fer online des del juliol de 2016, fet que ja s’ha notat any rera any de
la disminucio de la cua. A les 12 del mati ja no hi ha ningu per inscriure’s i comencen les
inscripcions a les 10 h. Potser la cua es fa abans que nosaltres obrim les portes i abans que
repartim els nimeros per ordre d’arribada, fet que el centre no pot valorar ja que cada
persona decideix quanta estona abans vol venir a fer cua. El centre en quant dona el numero



per inscriure’s la persona pot dirigir-se a la sala d’actes o a la sala 4 on hi han cadires per a més
de 100 persones. Aquelles persones que segons el nimero que se li hagi donat li correspon fer
la inscripcid a partir d’una hora en concret i suposi que li queda més d’1 hora pot marxar del
centre i venir a la hora indicada que li posa en la normativa que li ha donat junt amb el nimero
d’inscripcid.

El fet de tenir sales petites en aquest centre fa que les places s’acabin abans que si tinguéssim
capacitat per a 20 persones.

El preu dels tallers sén els que marca el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona, i els
centres Civics de Barcelona es regeixen sota aquests preus publics establerts.

- Taller per nens petits, com ara ioga en familia, teatre o dansa per infants

- Tallers infantils per a nens majors de 6 anys.

- Mes activitats per nens perits acompanyats dels pares Per exemple ioga amb
familia Expresio corporal Dansa...

Informar-li que al llarg de tots els anys que portem gestionant el centre civic(2008)
s’han proposat un gran ventall de cursos per a infants de tot tipus de tematiques
(cuina, manualitats, ioga, de balls entre altres i no han sortit mai per falta de persones
inscrites) Els Unics que continuen des de fa temps son els de musica per infants amb
nadons d’1 a 3 anys.

- Millorar temainscripcié on line
Ens agradaria saber amb exactitud a quin problema ha tingut amb la inscripcié online.
El primer any com a prova pilot si que h van haver problemes en molts centres civics
perqué es col-lapsava, fet que ja vam informar a I'lCUB i es va solucionar. Ja fa més de
2 anys que ha augmentat el nombre d’'inscripcions online perquée no hi ha hagut
problemes, i aquelles persones que han tingut alguna dificultat d’oblit de contrasenya,
recuperacié de contrasenya etc, només trucant al centre civic se’ls hi ha solucionat. Si
té en concret algun dubte sobre la inscripcié online li ofereixo que es posi en contacte
amb el centre i li resoldrem els dubtes.

- Sis’anul.la un taller ho diuen molt tard amb el que perds oportunitat d’inscripcio
aun altre taller
A nosaltres també ens agradaria que el primer dia d’'inscripcions tothom vingués a
inscriure’s i podriem saber amb temps si un taller pot arribar a sortir o no, per a la
nostre gestio.
Al mes de setembre, per exemple les inscripcions son la primera setmana de setembre
habitualment i al cap de 3 setmanes és quan podem saber si surt un taller o no, en
aquells cursos que potser amb una o dos persones més podriem tirar el curs endavant,
en aquells cursos que durant 2 setmanes estan a 0, 1 0 2 inscripcions ja els anul-lem.



Personal molt millor arecepci6, ja que es forca desagradable i gens amable. Al
fer matricules es molt caodtic. Poca publicitat de les conferéncies.

Si ha tingut algun problema amb alguna persona del centre civic li agrairia que escribis
0 es posés en contacte amb la direccié del centre, per tal de solucionar-ho.

Ens agradaria que fos més concret respecte a les matricules.

Les conferencies, aixi com la resta d’activitats les pot trobar en diferents suports de
difusio: llibret trimestral, pagina web, pantalla del vestibul, pantalla de la cafeteria,
cartells en el vestibul i passadis planta baixa del centre, i newsletter setmanal.

Innovacion en los talleres, mas opciones de alquiler de salas, mas cursos
trimestrales para nifios (solo hay la de estimulacion musical), posibilidad de
alquiler de la cocina como en otros centros civicos que alquilan el
espacio(aungue son salas con cocinas pensadas para cursos, pero quizas se
podria hacer algo en esta)

Cada trimestre ofrecemos un 20 % de la programacién con nuevos talleres, y
precisamente todos los nuevos talleres los tenemos que anular por falta de personas
inscritas.

Teniendo en cuenta el nimero de salas de que dispone el centro, y todas las
actividades que se realizan en él, la opcion mas disponible de alquiler de salas es en
fines de semana, y en las semanas que no se realizan talleres( entre que termina un
trimestre y empieza otro trimestre)

Respecto al alquiler de la cocina hay precio publico para ese espacio igual que el resto
de salas del centro. En esta cocina hemos estado 8 afios realizando talleres de cocina
trimestralmente.

Més tallers de gimnastica en horari entre les 151 18h.

Es la franja horaria on menys demanda hi ha entot aquests anys, tot i aixi ho tindrem
en compte i dins d’aquesta franja d'aquesta tipologia de Salut i benestar pot trobar
aquests dos cursos:

Hatha logade 16 al7hode17a18h

Més tallers mindfuness feldenkrais, microgimnasia, tallers de la veu, danca
ventre

Gracies per les propostes, les tindrem en compte. Actualment i des de fa temps existeix
el curs de Mindfulness i de cant. La dansa del ventre “quan es va posar de moda” va
funcionar durant uns anys pero després va deixar de funcionar en aquest centre i
després de proposar-lo trimestre rere trimestre i que no sortis es va deixar de proposar.
Per sort el Mindfullness va acabar sortint perque també vem estar anys que es
proposava i no sortia mai.

Balls moderns, de sal6 o salsa en horaria de tarda (19-20h)

Balls de sal6 es realitzen des de fa anys els dimarts, dimecres o dijous a la tarda
segons el nivell.

Respecte als balls moderns fins a dia d’avui s’han realitzat dorant anys: dansa
contemporania, modern jazz, aixi com proposats dansa experimental, pero si no han
sortit en aquest Ultim trimestre ha estat per falta de gent interessada.

Pel que fa a la salsa el thdrem en compte per a futures programacions



- Meés horaris i més activitats artistiques per nens entre 6-11 anys. Alguna mena de
casals pero amb horaris compatibles amb les feines dels pares (ara hi ha algun de 9 a
13) o que inclogui menijar
Tal i com comenta fa 2 anys que es realitza el casal d'estiu jazz jugat al mes de juliol de
9 a 13 h. Per infraestructura del centre civic no és possible incloure el dinar en el casal.
Pel que fa a altres activitats per a infants durant I'any es realitzen activitats
puntualment per aquesta edat, tant a la plaga de la Concordia com a dins del centre,
gratuitament pero sempre fomentant el joc i el treball adult-infant com a linea de treball
del centre.

- Que no hi hagi tanta barreja de nivells a una mateixa classe.
Pel que fa a la gestid del centre és bastant dificil saber el nivell que té cada persona,
quan les persones usuaries s'apunten a un curs al mes de setembre tothom comenca
de zero, i cada trimestre evoluciona el nivell, perd cada persona a un ritme diferent, fet
que el professorat ja té en compte. Tractant-se dels idiomes, cada persona té el seu
propi ritme.

- Elterradelasalaon es fan els tallers de dansa hauria de ser de parquet.
- Unamillor sala de ball

Vem intentar fa anys que pogués ser un altre tipus de terra, no tant dur, perd per una
qlestié de Patrimoni no és possible en 'actualitat. També recordar que en aquestes sales
es fan tot tipus de tallers, no només de dansa, com per exemple pintura i han de ser terres
facils de netejar i pulir.

- No hauria de ser obligatori respondre totes les preguntes. N'hi ha que no sén
aplicables a tothom.

Creiem que totes les persones usuaries del centre que realitzen tallers poden respondre a totes
les preguntes. Imaginem que només fa tallers al centre i no vé a veure cap espectacle,
conferéncia, etc.. ho tenim en compte pero creiem que es pot fer igualment una valoracié amb
la proposta oferta, que esta inclosa en el llibret trimestral. Per properes vegades en I'apartat de
suggeriments ens pot posar aquelles preguntes que no podia valorar i les tindrem en compte en
el recompte.

- Suposo que el personal plega a les 22h, alguns dies es nota la ldgica pressa per
tancar en els tallers que acaben també ales 22h.

Basicament el centre ha d’estar tancat a les 22 h. Ja intentem que la majoria dels tallers acabin
ales 21.30 h, perd no és possible en tots perqué s’haurien de suprimir, ja que tots els tallers
van un rere l'altre.

- Noves marfegues (esterilles) pel loga, les que tenim estan molt espatllades i fan
pudor.

Des de fa 1 any es van comprar unes marfagues especifiques per a ioga i unes altres
especifiques per a pilates.



-  ELS PREUS BASTANT ALTS, LES CONFERENCIES M'AGRADAVEN QUAN VENIA
GINA ARAN, | RAFEL SANTANDREU

El preu dels tallers sén els que marca el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona, i els
centres Civics de Barcelona es regeixen sota aquests preus publics establerts.

Tant la Gina Aran com el Rafel Santandreu van decidir deixar de fer les conferencies per
dedicar-s’hi més professionalment.

- Tallers d’art floral i de cuina.

Tindrem en compte la proposta de I’art floral, tot | que fa anys existia fins que va deixar de
sortir per falta de gent inscrita.

Pel que fa als tallers de cuina, fins que I'espai de la cuina no estigui adequada per tornar a
realitzar-hi tallers, tant per higiene com per seguretat a dia d’avui no és viable fer-ne.

- Descomptes als jubilats en els concerts de jazz

El preu dels tallers sén els que marca el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona, i els
centres Civics de Barcelona es regeixen sota aquests preus publics establerts. Fa dos anys
es va canviar la reduccid per a persones jubilades per els descomptes per a la gent jove.

- Hola, en quan al curs de guitarra seria recomanable poder oferir-lo com a curs
amb un seguiment ja sigui amb un llibre basic recomanat que I'alumne pugui
anar seguint ja que hi ha zero entrega de material per part del professor i potser
massa improvitzacié que dificulta fer una evolucié per part de I'alumne d'una
forma ordenada. Moltes gracies

Podeu demanar-li al professorat que us aconsellin algun llibre per a seguir, pero sense la
obligacié de comprar-lo tots els participants ja que aleshores el preu del taller hauria
d’augmentar en concepte de material.

- Oferta de pel-licules senceres

Degut a la legalitat en la protecci6 respecte a la reproduccié i difusié de pel-licules no és
possible oferir-les, a no ser que siguin pel-licules en les que el seu autor hagi mort entre 50 i 70
anys enrere.

Per aixo oferim documentals que tenen la proteccio de Creative Commons o amb llicencia. Tot i
gue lamentablement és I'activitat que menys sortida té€, ja que vé 1 o 2 persones o inclus cap.



- Programar totes les activitats també en horari de tarda. Els que afortunadament
treballem tenim menys possibilitats d'assistir.

Si es refereix als tallers aqui li adjuntem tots aquells que es fan en horari de tarda:

DILLUNS

DIMARTS

DIMECRES

TARDA

Historia de Catalunya Il A
Introducci¢ a I'art modern
Benvinguts/udes a la fotografia
A

Club de fotografia

Dibuix i pintura C, D, E
Estampacio textil

Ashtanga Vinyasa loga A
Osteopilates A

Pilates A

ltalia nivell mitja

Ricette Italiane. ltalia i la seva
cultura gastronomica

Ashtanga Vinyasa loga C
Pintar amb tecniques mixtes
Dansa contemporania

Balls de salé nivell mitja
Mindfulness i actitud positiva Il
Neurociéncia

Hatha ioga A, E

Pilates D

Guitarra A, B

Guitarra iniciacio A

Defensa personal femenina
Angles conversa nivell mitja
Angles intermediate

Historia de Catalunya Il B
Ganxet mitja

Creaci literaria

Italia iniciacid

Scoprire I'ltalia nascosta
Balls de salo avangat
Modern jazz

Ashtanga Vinyasa loga B
Osteopilates B

Hatha ioga C
Hipopressius i sol pelvia E
Pilates E

Zumba

Cant

Musica per als infants A, B
Dansa experimental

Anglés beginners 1

Anglés preintermediate 2
Angles conversa nivell basic

ltalia conversa Angles upper-intermediate | con-

versa nivell alt

DIJOUS DIVENDRES
Benvinguts/udes a la fotografia B, C Swing solo
Fotografia creativa Swing amb parella
Balls de sald iniciacio Hatha ioga D
Teatre Pilates H

Sevillanes iniciacio Entrena la memoria C, D, E
Sevillanes avangat
Pilates G, J

loga integral A, B

Marxa nordica i salut nivell |

Anglés preintermediate

Patchwork
Osteopilates C
Hatha ioga F
Guitarra iniciacié B

Si pel contrari fa referéncies a les altres activitats (concerts, conferéncies, teatre etc...)
aquestes es fan exclusivament en horari de tarda a partir de les 19 0 19.30 h.

- Quelaprogramacion del siguiente trimestre no esté disponible antes en papel

No entendemos muy bien su sugerencia, ya que la programacién del siguiente trimestre nunca
puede estar antes en papel, ya que mientras la programacion esta en imprenta nosotros ya la
colgamos en la pagina web y en todas las redes sociales que disponemos.



